
 

 

  
  

       

        

 

 

 

 

 

 

 

Absender:

Name

Anschrift

Land Postleitzahl Ort

Kundennummer Rechnungsnummer

Rücksendeschein
Bitte diesen Rücksendeschein unbedingt dem Paket beilegen!

Für meine Rücksendung möchte ich das Geld zurück:
Für SEPA-, Kreditkarten-, PayPal- und Paydirekt-Zahlungen erfolgt die Rückerstattung:

 auf demselben Weg wie die Bezahlung

Rücksendung bei Widerruf oder vorliegendem Mangel folgender Artikel:

IBAN (des Begünstigten)

BIC (SWIFT-Code der Empfängerbank)

Bei Zahlung per Nachnahme oder Vorkasse erfolgt die Rückerstattung:

 per Verrechnungsscheck

 Rückerstattung per SEPA (bitte Daten angeben)

Artikel-Nr. Menge Artikel/Bezeichnung Größe Farbe Preis  € Grund

Reitsport KENNER-STORE, Peter Kenner e. K.
Bamberger Straße 74 | 96103 Hallstadt

Tel.: 0951 60 38 52 oder info@kenner-store.deBei Rückfragen

Artikel-Nr. Menge Artikel/Bezeichnung Größe Farbe Preis  €

Umtausch bzw. Neubestellung folgender Artikel:

IBAN (des Begünstigten)

BIC (SWIFT-Code der Empfängerbank)

Bitte die Retouren-Schlüssel Nummer bei 
Rücksendung  im Feld „Grund“ angeben!

1 – Falschlieferung
2 – Artikel entspricht nicht der Katalogabbildung 
3 – Artikel defekt. Kurze Fehlerbeschreibung:

4 – Doppellieferung
5 – Artikel gefällt nicht
Umtausch, da Größe nicht passt
6a – allgemein zu klein / zu eng
6b – allgemein zu groß / zu weit 
6c – Ärmel zu kurz
6d – Ärmel zu lang 
6e – insgesamt zu kurz 
6f – insgesamt zu lang
Rückgabe, da Größe nicht passt
7a – allgemein zu klein / zu eng 
7b – allgemein zu groß / zu weit 
7c – Ärmel zu kurz 
7d – Ärmel zu lang 
7e – insgesamt zu kurz 
7f – insgesamt zu lang 
8 – Zu spät geliefert 
9 – Zur Auswahl
10 – Sonstige Gründe

Für meine Rücksendung möchte ich gerne einen Umtausch/eine Neubestellung: Bitte beachten Sie, dass ein Umtausch mit 
höherem Auftragswert/eine Neubestellung via PayPal und Paydirekt nicht möglich ist.

 Betrag m Umtausch bzw. Neubestellung verrechnen

 Lastschrift

 Nachnahme  Vorkasse (Sie erhalten eine Vorabrechnung)  Rechnung


